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UN SISTEMA DE GOBIERNO EN LINEA PARA FACILITAR LOS NEGOCIOS \/,

MEDIANTE LA TRANSPARENCIA Y LA SIMPLIFICACION DE LO S TRAMITES

Procedimientos administrativos transparentes, rapidos y eficientes son esenciales para establecer un clima de negocios

favorable al desarrollo del sector privado.

La UNCTAD ha concebido un sistema de gobierno en linea para ayudar los paises en via de desarrollo a facilitar las

actividades econ6micas mediante la transparencia, la simplificacion y la automatizacion de los tramites administrativos

ligados a la creacion y a las operaciones de las empresas. Los objetivos de esta herramienta son mejorar la transparencia

y la eficiencia del servicio publico y fortalecer la gobernanza democréatica.

El sistema eRegulations esté implementado por la UNCTAD en los paises que lo solicitan. Esta actualmente instalado o en

fase de implementacién en Cabo Verde, Colombia, Comoros, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Mali, Marruecos,

Nicaragua, Rusia (ciudad de MoscU), Rwanda y Vietnam.

Los tramites presentados desde el
punto de vista del usuario

Todos los pasos claramente listados

Para cada paso: contactos,
requisitos, costos, tiempo, base
legal, recursos, etc.

Objetivos del sistema

El sistema eRegulations tiene cuatro objetivos :

Hacer las reglas y los procedimientos de inversiéon
totalmente transparentes  para los inversores, que
encontraran en linea una descripcion detallada, practica y
actualizada de los pasos a seguir, desde el punto de vista

del usuario;,

Ayudar a los gobiernos a simplificar los procedimientos
mediante la facil identificacién de las formalidades indtiles;

Promover el buen gobierno gracias a la difusion de las
reglas y de los procedimientos administrativos,
estableciendo por ende las condiciones de un dialogo
equilibrado entre los usuarios del servicio publico y los

funcionarios;

Volverse una herramienta de armonizacién de las reglas
a nivel regional e internacional, al facilitar el intercambio

de buenas practicas entre los paises.

« Facilitacién de los negocios

« Simplificacion de los tramites
» Buen gobierno

e Gobierno en linea

e Gobierno 2.0

Una herramienta de eGobierno llave en mano

El sistema eRegulations permite presentar los
procedimientos administrativos en linea de manera
detallada y precisa, en varios idiomas. Por el momento, el
sistema esta utilizado principalmente para los tramites de
inversion pero puede ser aplicado a cualquier
procedimiento administrativo.
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Procedimientos claramente estructurados

LISTA DE PASOS Los procedimientos son

detallados paso por paso,

Nimero total de pasos : 23 + 1 paso(s) opcional(es)

Preparar documentos (4)

desde el punto de vista del
Consultar la dizponibilidad del nombre de la ®

S usuario.

Obtener documentos notariados
Pagar derecho de publicacion del edicto

Obtener razn notarial

|
1
2
|
3
|
4
|
Registrar la sociedad (5)
I
~ Optional: Autoliquidar derechos de registro ®
é Pagar derechos de registro
]
|
7
I

Solicitar registro de constitucion

Verificar estado de solictud @

Para cada paso, el sistema muestra el resultado
esperado, los funcionarios a cargo, los formularios y
demas requisitos, el costo eventual, la duracion, la
justificacion legal del paso y las instancias de queja en
caso de desacuerdo. La informacién esta certificada por

las autoridades responsables del paso.

& PAGAR DERECHOS DE REGISTRO eeae

DETALLES DE CONTACTO

== I

Entidad Oficina a cargo Encargado de la Oficina
‘OFICINA DEL BANCO DE COSTA CAJAS BANCO DE COSTARICA - SERGIO ARCE OCONITRILLO
RICA EN EL REGISTRO NACIONAL REGISTRO NAL. Jefe de Sucursal

20 =~ +506223468920
sarce@bancober.com

so, Oficinas Centrales del Registro  Lun: 0

Curridabat, San José War: 0
=~ +506 228750003 Wié:
persanas.bancober.com Jue

Vie:

RequisiTos ‘

1. ., Escritura de constitucion (eriginan

costos
10% de monto de la transaccion (del salario base definido al 2010: ¢204.948,00 - derechos de registro)

TEmPo
Esperaenfilz. Min. 5m.- Max. 15m
Alencion en ventanilla: Min. 5m. - Max. 10m.

[ MARCO LEGAL
1 Ley de Aranceles
2 B ey 7337

( INFORMACION ADICIONAL
Este pago puede realizarse en cualquier agencia del Banco de Costa Rica en todo el pais.

] Oficinas del Banco de Costa Rica

(@) Reportar una informacién incorrecta

(@) Sugerir una idea de simplificacion en este paso o en el procedimiento

Una herramienta de gobernanza democratica

Los usuarios pueden reportar informacion falsa a través
del sistema, sugerir simplificaciones en los procedimientos
y enviar comentarios sobre el sitio. Esos canales de
dialogo interactivo y participativo entre la administracion y
sus usuarios hacen de eRegulations una potente

herramienta de gobernanza democrética.

'@ Reportar una informacian incorrecta

@ Sugerir una idea de simplificacidn en este paso o en el procedimiento
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Report incorrect information (1/3)

Elegir un objetiva: - Seleccionar -- oy
v
v
v
Elegir paso en el ‘ ~
procedimisnta:
Campas incorrectos: [Cresultado esperada [eontacta
Drequw‘sw‘tus Djustiﬁca:ia’n legal
Deostos Ctiempo
Orecursa Dinformacion adicional

Detalles de la queja:

Un proyecto en dos fases

La primera fase ( 6 a 12 meses ) es une fase de
demostracion , que consiste en la creacion de la base de
datos, o sea, en configurar el sistema y en recoger,
organizar, registrar y presentar en linea informacion
relativa a algunos tramites tales como la creacién de
empresas, el pago de impuestos, la contratacion de
personal y la compra de bienes raices. Durante esta fase,
todas las actividades estan a cargo de consultores de la
UNCTAD, en colaboracién con una contraparte local.

El objetivo de la segunda fase ( 12 a 18 meses ) es
desarrollar la capacidad de la contraparte local pa ra
manejar el sistema en forma autbnoma , es decir
actualizar los procedimientos documentados y documentar
nuevos procesos, difundir ampliamente la informacion
entre las empresas nacionales y extranjeras y utilizar el
sistema como una herramienta de simplificacion de los

procedimientos.

CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE COMERCIO Y DESARROLLO
Comision de la inversion, empresas y del desarrollo - Investment Capacity-Building Branch

Palacio de las Naciones, 1211 Ginebra 10, Suiza
Tel. +41 22 917 55 61, Fax. +41 22 917 01 94
e-mail: frank.grozel@unctad.org - web: www.eregulations.org
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