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Xây dựng các thủ tục hành chính minh bạch, nhanh chóng và hiệu quả là thiết yếu để thiết lập một môi trƣờng tạo thuận lợi 

cho khu vực tƣ nhân phát triển, đẩy mạnh khả năng quản trị tốt và tính pháp quyền.  

UNCTAD đã thiết kế một hệ thống chính phủ điện tử trực tuyến để giúp các nƣớc đang phát triển và trong quá trình chuyển 

đổi tăng cƣờng việc tạo thuận lợi cho kinh doanh thông qua tính minh bạch, đơn giản hóa và tự động hóa các quy định và 

thủ tục liên quan đến việc thành lập và vận hành doanh nghiệp. Hệ thống này có thể đóng góp làm tăng tính minh bạch và 

hiệu quả trong dịch vụ công, cải thiện khả năng quản trị và giảm chi phí.  

Hệ thống quy định điện tử đƣợc thực hiện bởi UNCTAD theo yêu cầu của các nƣớc. Hiện nay hệ thống này đang đƣợc 

triển khai ở Colombia, Comoros, El Salvador, Guatemala, Mali, Morocco, Nicaragua, Liên Bang Nga (Matxcơva), Rwanda 

và Việt Nam. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mục tiêu của hệ thống 

Hệ thống có 4 mục tiêu: 

Trình bày các quy định và thủ tục một cách hoàn toàn 

minh bạch bằng cách đƣa ra các miêu tả trực tuyến chi 

tiết, thực tiễn và cập nhật về các bƣớc mà ngƣời sử dụng 

phải trải qua, nhìn từ góc độ ngƣời sử dụng;  

Giúp các chính phủ đơn giản hóa các thủ tục bằng cách 

cho phép xác định dễ dàng các bƣớc và yêu cầu không 

cần thiết; 

Xúc tiến quản trị tốt bằng cách tăng cƣờng nhận thức về 

các quy định và thủ tục hành chính, từ đó thiết lập các 

điều kiện cho việc đối thoại bình đẳng giữa ngƣời sử 

dụng dịch vụ công và các công chức nhà nƣớc; 

Thiết lập cơ sở cho việc hài hòa hóa các quy định cấp 

khu vực/quốc tế bằng cách trợ giúp quá trình trao đổi 

các thông lệ tốt giữa các nƣớc. 

Công cụ chính phủ điện tử chìa khóa trao tay 

Hệ thống “quy định điện tử” cho phép các Chính phủ trình 

bày các thủ tục hành chính trực tuyến chi tiết và chinh xác 

dƣới nhiều ngôn ngữ.  Hiện nay, hệ thống này chủ yếu 

đƣợc sử dụng để trình bày các thủ tục đầu tƣ nhƣng cũng 

có thể đƣợc áp dụng cho  các thủ tục hành chính khác.  
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MỘT CÔNG CỤ CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ HỖ TRỢ KINH DOANH 

 

Thủ tục đƣợc nhìn nhận từ quan điểm 
ngƣời sử dụng 
 

Tất cả các bƣớc đƣợc liệt kê rõ ràng 

 

Mỗi bƣớc đều có: thông tin liên lạc, các 
mẫu biểu, yêu cầu, chi phí, thời hạn, cơ sở 
pháp lý, khiếu nại, vv 

 Tạo thuận lợi cho kinh doanh 

 Đơn giản hóa các thủ tục 

 Chính phủ điện tử 

 Chính phủ 2.0 



CHƢƠNG TRÌNH TRỢ GIÚP DOANH NGHIỆP UNCTAD 

 

 

 Các thủ tục với cấu trúc rõ ràng 

Các thủ tục đƣợc chi tiết hóa từng bƣớc, từ quan điểm 

ngƣời sử dụng.  Với mỗi bƣớc, hệ thống chỉ ra kết quả 

mong muốn cuối mỗi bƣớc, các công chức phụ trách các 

bƣớc này, các mẫu biểu và các tài liệu khác cần có, chi 

phí nếu có, thời gian xử lý, cơ sở pháp lý và cách thức 

khiếu nại trong trƣờng hợp bất đồng. Thông tin đƣợc xác 

nhận bởi các tổ chức chịu trách nhiệm mỗi bƣớc.  

 

 

Công cụ quản trị tốt 

 

Ngƣời sử dụng có thể thông báo trực tuyến các thông tin 

không chính xác qua hệ thống cũng nhƣ gợi ý cách đơn 

giản hóa các thủ tục hay gửi các bình luận chung về trang 

web.  Chức năng này làm cho Quy định Điện tử trở thành 

một công cụ Chính phủ 2.0 có tính tƣơng tác và có sự 

tham gia, hỗ trợ việc quản trị tốt.  

 
 

Dự án hai giai đoạn 

Giai đoạn đầu (4-6 tháng) là quá trình xây dựng, bao 

gồm thiết lập cơ sở dữ liệu, thu thập, tổ chức, đăng ký và 

trình bày thông tin trực tuyến liên quan đến thành lập 

doanh nghiệp mới, thuê đất, và các thủ tục liên quan đến 

các doanh nghiệp hiện hữu.  Trong giai đoạn này, tất cả 

các hoạt động đƣợc thực hiện bởi các tƣ vấn của 

UNCTAD, có sự phối hợp chặt chẽ với một đối tác địa 

phƣơng.  

Mục tiêu của giai đoạn 2 (9-12 tháng) là xây dựng năng 

lực các Chính phủ địa phƣơng để có thể quản lý hệ thống 

tự động, cập nhật và mở rộng thông tin, xúc tiến hệ thống 

tích cực trong cộng đồng doanh nghiệp địa phƣơng và 

quốc tế và sử dụng hệ thống nhƣ một công cụ đơn giản 

hóa các thủ tục.  
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